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§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrages sind die im Folgenden aufgefuhrten Leistungen fir das in Anlage B1
bezeichnete Reinigungsobjekt der Kunsthalle Mannheim.

Im Einzelnen handelt es sich um folgende Leistungen:
= Glas- und Rahmenreinigung
= Reinigung der Glasdacher und Lichtkuppeln
= Reinigung weiterer Glaselemente (Glasdacher, Wintergarten etc.)

(2) Der AN ist verpflichtet, die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen fachgerecht auszufih-
ren. Er Ubernimmt die Garantie dafir, dass die vertraglich vereinbarten Reinigungsleistungen er-
bracht werden. Insbesondere gewahrleistet er die vertragsgemale Ausflhrung der Reinigung bei
Personalausfallen durch Krankheit, Streik und Urlaub, indem er unverzuglich fir geeignete Ersatz-
krafte sorgt.

§ 2 Vertragsgrundlagen

(1) Grundlagen dieses Vertrages und maligebend fiir den Leistungsumfang sind folgende Unterlagen:
= diese Besondere Vertragsbedingung
= die Bewerbungsbedingungen
= die Vergabeunterlagen in der zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe geltenden Fassung
= das Angebot des Auftragnehmers
= die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)

Bei etwaigen Widersprichen gelten die Vertragsbestandteile in der vorstehend beschriebenen
absteigenden Reihenfolge.

Die, beziiglich der Zuschlagskriterien der Bewerbungsbedingungen, mit Angebotsabgabe ein-
gereichten Konzepte des AN sind ebenso Vertragsbestandteil und durch den AN einzuhalten.

(2) Zwischen den Parteien besteht Einigkeit, dass Allgemeine Geschaftsbedingungen des AN auf die-
sen Vertrag keine Anwendung finden.

§ 3 Umfang und Ausfiihrung der Reinigungsleistungen

(1) Die Lage und Grofke der jeweiligen Reinigungsflachen ergeben sich aus den Objektdaten der Ob-
jektspezifischen Anmerkungen (Anlage B1) sowie dem Flachenverzeichnis (Anlage B3).

(2) Die Reinigungsleistungen sind nach den Vorgaben der Leistungsbeschreibung (Anlage B5) des
Leistungsverzeichnisses (Anlage B7), des Preisverzeichnisses (Anlage D3) und den Grundlagen
dieses Vertrages auszuflihren.
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(3) Die in den Angebotsblattern vorgegebenen Zyklen und Vorgaben zur Reinigung sind zwingend ein-
zuhalten; d.h. die Arbeiten sind innerhalb der gesetzten Fristen, vertragsgemal und einwandfrei
auszufuhren.

(4) Schlecht verkittet oder gesprungene Fensterscheiben sind vor Beginn der Reinigung vom AN dem
AG zu melden und nur mit dessen Zustimmung zu reinigen. Entsprechendes gilt fir die Rahmen.

(5) Die Durchfuhrung der Reinigungsarbeiten geschieht auf dem jeweils neuesten Stand der Technik.
Die Reinigung ist punktlich, grindlich und schonend durchzuftihren.

§ 4 Leistungspflicht des Auftragnehmers (AN)

(1) Der AN ist verpflichtet, die nach diesem Vertrag zu erbringenden Dienstleistungen sach- und fachge-
recht, sorgfaltig und gewissenhaft durchzufihren.

(2) Alle Leistungen sind auf dem neusten Stand der Technik, der Arbeitssicherheits- und Gesundheits-
vorschriften, nach der Leistungsbeschreibung (Anlage B5) sowie nach dem Leistungsverzeichnis
(Anlage B7) sowie in Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften, den anwendbaren
EN- und DIN-Normen in der jeweils gliltigen Fassung und den zur Ausflihrungszeit anerkannten Re-
geln der Technik zu erbringen. Der AN informiert sich eigenstandig tber alle seine Leistungen betref-
fenden Rechtsvorschriften und anderen Regelwerken und steht fiir deren Einhaltung ein.

(3) Der AN hat samtliche einschlagige hygienerechtliche, arbeitsmedizinische und gesundheitsrechtliche
Bestimmungen einzuhalten. Auch die Belange des Umweltschutzes sind zu beachten.

(4) Die zu betreuenden Flachen ergeben sich aus dem objektspezifischen Flachenverzeichnis (Anlage
B3).

(5) Um Missverstandnissen in der spateren Ausflihrung der Leistungen vorzubeugen, weist der AG be-
sonders darauf hin, dass sowohl einige Textpassagen des Vertrages als auch die Anlagen auf DIN
Vorschriften sowie den Vorgaben des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger Handwerks
beruhen. Sofern notwendig, hat der AG diese Textpassagen jedoch an die objektspezifischen Gege-
benheiten und entsprechenden Anforderungen angepasst und/oder geandert.

§ 5 Weisungsbefugnis

(1) Das eingesetzte Personal unterliegt grundsatzlich den Weisungen des AN bzw. dessen Beauftrag-
ten.

(2) Bei Gefahr im Verzuge und besonderen Vorkommnissen sind der AG, sowie dessen Beauftragte
jederzeit berechtigt, dem eingesetzten Personal Weisungen zu erteilen.

§ 6 Arbeitsanweisungen

(1) Seitens des AN sind objektbezogene und eindeutige Arbeitsanweisungen sowie entsprechende Ar-
beitsunterlagen fir seine Mitarbeiter und die von ihm eingesetzten Personen zu erstellen. Die Ar-
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beitsanweisung und die Arbeitsunterlagen missen auf den Sachgehalt bezogen mit dem AG abge-
stimmt werden. Anderungen beim AG, die fiir die Erstellung der Arbeitsunterlagen relevant sind,
werden dem AN sofort mitgeteilt und sind von ihm wiederum direkt umzusetzen.

(2) Das Verhalten der Mitarbeiter des AN im Dienst ist durch eindeutige Arbeitsanweisungen zu regein.
Die Arbeitsanweisungen sind zwecks Einsichthahme und Genehmigung dem AG vorzulegen.

(3) Die objektbezogene Arbeitsanweisung wird im Bedarfsfalle in Abstimmung mit dem AG und den
verantwortlichen Mitarbeitern kurzfristig aktualisiert.

(4) Die Arbeitsanweisungen sind standig zu aktualisieren und Anderungen bzw. Erganzungen sind
schriftlich niederzulegen. Der AN stellt sicher, dass diese Aktualisierungen, stets kurzfristig durchge-
fuhrt werden.

(5) Neue Mitarbeiter sind anhand der Arbeitsanweisungen in den Dienstablauf einzuweisen. Diese Ein-
weisung ist zu belegen.

§ 7 Leistungsanderungen

(1) Der AG ist berechtigt, jederzeit Leistungen aus dem vom AN gemal den Anlagen zu erbringenden
Leistungsumfang herauszunehmen oder diesem Leistungsumfang Leistungen hinzuzufligen. Sofern
eine derartige Anderung des Leistungsumfangs nicht zu einer wesentlichen Veranderung der Bereit-
haltungskosten (= 20%) fir den AN flhrt, bedarf es dazu nicht der Zustimmung des AN. Unwesentli-
che Veranderungen der Bereithaltungskosten sind insbesondere dann gegeben, wenn vereinzelte
Flachen dazu kommen oder wegfallen. Auch fiir den Fall, dass die Erweiterung oder Einschrankung
des Leistungsumfangs zu einer wesentlichen Veranderung der Bereithaltungskosten des AN fihrt,
verpflichtet sich der AN, einer Anderung des Leistungsumfangs (ggf. unter einer entsprechenden
angemessenen Anpassung der in diesem Vertrag vereinbarten Preise) zuzustimmen.

(2) Die GroRe der zu reinigenden Flachen und die Haufigkeit der Reinigung kann der AG entsprechend
den jeweiligen Erfordernissen &ndern. Bei einer Anderung hat der AG das dann nach der tatséchlich
erbrachten Leistung zustehende Entgelt zu zahlen. Bei einer Verminderung des Leistungsumfanges
tritt eine entsprechende Reduzierung des Preises ein. Die Anderungen sind dem AN spatestens 2
Wochen vorher schriftlich mitzuteilen und von diesem zu bestétigen. Fernmiindliche Vorabmitteilun-
gen sind maglich.

§ 8 Personal

(1) Der AN stellt die fir eine grindliche und fachgerechte Reinigung erforderlichen Arbeitskrafte und
dass fiir eine ordnungsgemaRe Kontrolle erforderliche Aufsichtspersonal. Er verpflichtet sich, zuver-
lassiges Personal einzusetzen, welches flr die von ihm zu erbringenden Leistungen Uber alle not-
wendigen Voraussetzungen wie Ausbildung, Berufserfahrung und Weiterbildung etc. verfigt sowie
eine kontinuierliche Personalpolitik zu betreiben. Ferner sind auslandische Arbeitskrafte nur mit guil-
tigen Arbeits- und Aufenthaltspapieren zu beschaftigen.
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(2) Der AN verpflichtet sich, das von ihm eingesetzte Personal ausreichend zu schulen und regelmaBig
weiterzubilden und dieses durch die zustandigen Aufsichtskrafte zu Gberwachen. Er bestatigt auller-
dem, dass mit den von ihm gestellten Arbeitskraften ein ordnungsgemaler Arbeitsvertrag geschlos-
sen ist. Der AN verpflichtet sich, dass Reinigungspersonal ausschlieflich nach den geltenden ge-
setzlichen und tariflichen Bestimmungen zu beschaftigen. Auf Wunsch des AG hat der AN die ent-
sprechenden Nachweise kostenneutral dem AG vorzulegen.

(3) Der AN hat seine Arbeitskrafte vor Beginn der Arbeitsaufnahme uber die einschlagigen Berufsge-
nossenschatftlichen Vorschriften und Regeln flr Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BGVR)
und sicherheitsrelevante Aspekte, insbesondere im Hinblick auf die ortlichen Gegebenheiten, zu un-
terrichten. Diese Unterweisungen mussen regelmafig, jedoch spatestens nach Ablauf von jeweils 12
Monaten erneut durchgefiihrt, dokumentiert und dem Beauftragten des AG unaufgefordert bis zum
31.12. des laufenden Jahres vorgelegt werden.

(4) Das vom AN am Reinigungsobijekt eingesetzte Personal verfugt uber ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache, um die gestellten Aufgaben ordnungsgemafl durchzufiihren und eine ausrei-
chende Kommunikation mit dem AG flihren zu kdnnen. Die Sprachkenntnisse mussen ausreichen,
um insbesondere Warn-/Gefahrdungshinweise, die jeweils geltenden Sicherheitsanweisungen, die
Hinweise zum Arbeits- und Umweltschutz sowie die Verschwiegenheitsverpflichtungen nach § 10
und sonstige arbeitsvertragliche Klauseln, die auf diese Vereinbarung Bezug nehmen, lesen und
verstehen zu kénnen. Die Objektleitung hat (iber ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache
in Wort und Schrift zu verfiigen.

(5) Der AN gewahrleistet, dass durch Krankheit, Urlaub oder sonstige Ausfélle die Leistungen nicht be-
einflusst werden. Grundsétzlich ist die Leistung mit Stammpersonal auszufiihren, der AN ist angehal-
ten, die Personalfluktuation so gering wie méglich zu halten.

(6) Das durch den AN eingesetzte Personal tragt wahrend der Arbeitszeit im Reinigungsobjekt eine
einheitliche, saubere und unaufféllige, vom AN gestellte Arbeitskleidung. Die Arbeitskleidung ist mit
der Firmierung oder einem Firmenlogo des AN zu versehen. Auf ein ordentliches Erscheinungsbild
wird besonderer Wert gelegt. Das Reinigungspersonal wird vom AN auf dessen Kosten mit einem
Lichtbildausweis ausgestattet, der sie als Reinigungspersonal des AN ausweist. Der Lichtbildaus-
weis muss den Vornamen und Zunamen der Reinigungsfachkraft, die Firma des AN und die Be-
zeichnung des Gebaudes, zu dessen Betreten sie berechtigt sind, enthalten. Der Ausweis gilt nur in
Verbindung mit dem glltigen Personalausweis. Der Lichtbildausweis ist auf Verlangen beim Betreten
bzw. beim Aufenthalt im Geb&ude vorzuzeigen. Der Dienstausweis ist sichtbar an der Dienstkleidung
zu tragen, da die Mitarbeiter des AG aus Sicherheitsgriinden das Reinigungspersonal jederzeit als
Personal des AN identifiziert kdnnen mussen.

(7) Es ist dem Reinigungspersonal ausdriicklich untersagt, Einblick in Schriftstiicke, Akten usw. zu
nehmen sowie Abschriften oder Fotokopien und dergleichen anzufertigen. Femer dirfen keine
Schranke, Schreibtische oder sonstige Behéltnisse gedffnet werden. Der AN sorgt dafir, dass sich
seine Arbeitskrafte verpflichten, Stillschweigen Uber alle ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit
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bekannt gewordenen Vorgange zu bewahren. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses. Auf § 41 Bundesdatenschutzgesetz wird hingewiesen.

(8) Die Benutzung von Fernsprechanlagen, Fotokopiergeraten sowie sonstigen Arbeitsgeraten (wie
Kaffeemaschinen, Kochgerate, Mikrowellen etc.) ist nur auf Anforderung durch den AG gestattet. Bei
groben Zuwiderhandlungen ist der AN auf Verlangen des AG verpflichtet, das betreffende Personal
auszutauschen.

(9) Der AN ist verpflichtet, wahrend und nach Beendigung dieses Vertrages samtliche im Zusammen-
hang mit dieser Geschaftsbeziehung erhaltenen Informationen streng vertraulich zu behandeln und
diese weder ganz noch teilweise Dritten zur Kenntnis zu bringen. Das gilt auch im Sinne des § 5 des
Bundesdatenschutzgesetzes. Der AN wird sicherstellen, dass die Geheimhaltungsverpflichtung auch
durch samtliche Mitarbeiter und zwar auch nach dem Ausscheiden aus den Diensten des AN einge-
halten wird. Der AN hat sich die Einhaltung des Stillschweigens von allen am Reinigungsobjekt ein-
gesetzten Mitarbeitern schriftlich bestatigen zu lassen und dem AG vorzulegen. Diese Verschwie-
genheitsverpflichtung ist jahrlich schriftlich zu wiederholen. Auf die Strafvorschrift des § 41 Daten-
schutzgesetzes wird verwiesen. Der AN hat auf Anforderung des AG Abschriften dieser Verpflich-
tungserklarungen zu Uberlassen.

(10) Der AG ist berechtigt, das Personal auf Zuverlassigkeit zu Uberprifen und nach seiner Ansicht
unzuverlassige Reinigungskrafte abzulehnen. Der AG wird nach Bedarf (eine besondere Vertraulich-
keit ist in allen Bereichen der Kunsthalle erforderlich) fiir die in seinen Dienstraumen tétigen Arbeits-
krafte des AN auf dessen Kosten polizeiliche Fiihrungszeugnisse verlangen.

(11) Der AN stellt sicher, dass von seinen Mitarbeitern keine betriebsfremden Personen (auch keine
Tiere) ins Objekt mitgebracht werden und das sich aulerhalb der Dienstzeit keine Mitarbeiter im Ge-
baude aufhalten.

(12) Der AN hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter nicht unter Einfluss von Betaubungsmit-
teln (z.B. Alkohol, Drogen) den Dienst aufnehmen und dass von ihnen keine Betaubungsmittel in das
Betriebsgelande des AG eingebracht bzw. dort genossen werden.

(13) Das Personal wird vom AN entlohnt, der ebenso verpflichtet ist, samtliche Lohnnebenkosten ord-
nungsgemald abzufiihren. Der AN ist verpflichtet, seine Arbeitnehmer nicht unter den fiir sie jeweils
geltenden Mindestentgelt-Regelungen auf der Grundlage des Arbeitnehmer-Entsendegesetztes (A-
EntG) zu entlohnen und alle weiteren aus dem AEntG folgenden Pflichten eines Arbeitgebers zur
Gewahrung von Arbeitsbedingungen zu erfiillen. Der AN ist verpflichtet sémtliche Lohnnebenkosten
ordnungsgemaR abzufiihren und fir die Einhaltung der berufsgenossenschaftlichen Vorschriften
wahrend der Reinigung zu sorgen. Das Protokoll iber die Belehrung der UnfallverhGtungsvorschrif-
ten mit Termin-, Zeitraum-, Thema-, Teilnehmerangabe mit Unterschriften mindestens einmal jahrlich
ist spatestens im I. Quartal des jeweiligen Vertragsjahres der Rechnung beizuftigen. Die zur Durch-
fuhrung der vereinbarten Leistungen notwendigen Schulungen und Qualifizierungen sind durch den
AN eigenstandig und auf eigene Kosten zu realisieren.
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(14) Die Namen der im Objekt eingesetzten Reinigungskrafte sowie deren jeweilige Arbeitszeit sind
dem AG monatlich in einer Ubersicht vorzulegen. Anderungen sind unaufgefordert und unverziiglich
dem AG mitzuteilen. Der AG ist berechtigt, jederzeit zu tberprufen, ob das vom AN gemeldete Per-
sonal mit dem tatsachlich beschaftigten Personal Ubereinstimmt. Sollte sich bei einer Kontrolle sei-
tens des AG herausstellen, dass Reinigungskrafte beschaftigt werden, die nicht mit den vom AN an-
gegebenen identisch sind und fur die z. B. keine gtiltigen Aufenthalts- und Arbeitserlaubnisse vorlie-
gen, kann der Vertrag fristios gekundigt und der AN an weiteren Ausschreibungen nicht mehr betei-
ligt werden.

(15) In begrindeten Fallen kann der AG einen Personalaustausch verlangen.

(16) Eine Vertragsbeziehung zwischen dem AG und dem Personal des AN entsteht nicht.

§ 9 Verschwiegenheitsverpflichtung

(1) Der AN hat das Reinigungspersonal auf Verschwiegenheit zu verpflichten und von diesem vor dem
erstmaligen Arbeitseinsatz folgende schriftliche Erklarung zu verlangen:
»Ich bestéatige hierdurch, dass es mir untersagt ist, Einsicht in Schriftstiicke aller Art, Akten
usw. zu nehmen, die in den Rdumen des zu reinigenden Dienstgebdudes aufbewahrt werden
und/oder davon Abschriften, Fotokopien und dergleichen zu fertigen. Ich bin von meinem Ar-
beitgeber dariiber belehrt worden, dass ich bei Versto8 gegen dieses Verbot mit meiner frist-
losen Entlassung, ggf. mit einer Strafanzeige zu rechnen habe; eine eventuelle Verpflichtung
zum Schadenersatz bleibt hiervon unberiihrt.”
Diese Erklarung ist mindestens einmal jahrlich zu wiederholen und unaufgefordert dem AG vorzule-
gen.

§10 Lage der Gebaude / Zugang zu den Gebauden

(1) Uber Lage und Zugang des Gebaudes sowie den fiir die Leistungserbringung relevanten Raumlich-
keiten wird der AN durch den AG eingewiesen. Der AN hat seine Kenntnisnahme der Unterweisung
schriftlich zu bestatigen.

§11  Schlussel- und Transponderverwaltung

(1) Fir den Zugang zu den verschiedenen Reinigungsbereichen erhalt der Dienstleister objektbezogene
Schllssel / Transponder, die ihm den Zugang ermdglichen. Diese sind bei Arbeitsbeginn an der
Pforte abzuholen und beim Beenden der Reinigungsarbeiten an der Pforte abzugeben. Die Heraus-
gabe von Schliisseln und/oder Transpondern wird in Form eines Schllsselprotokolls schriftlich be-
statigt. Wahrend der Reinigungstatigkeit sind die Schllssel so zu sichern, dass Verlust oder Ste-
ckenlassen ausgeschlossen.

(2) Dem AN ist es untersagt, ohne Zustimmung des AG Nachschllssel / Schliisselduplikate anfertigen
zu lassen. Der AN haftet fur alle durch den Verlust eines Schllssels entstandenen Schaden. Eine
eventuelle Ersatzbeschaffung — bei Hauptschliisseln bzw. SchlieRanlagen erforderlichenfalls die Be-
schaffung einer neuen SchlieRanlage bzw. von Teilen der Anlage - erfolgt auf Kosten des AN. Die
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vorstehenden auf Schlissel und SchlieRanlagen bezogenen Regelungen gelten auch fur ggf. zu-
kinftig eingesetzte elektronische und/oder biometrische Zugangsberechtigungssysteme.

(3) Das Fehlen von Schlisseln und sonstige UnregelmaRigkeiten sind dem AG oder seiner beauftragten
Person unverziglich zu melden.

§12  Reinigungsmaterial und -gerate

(1) Der AN stellt alle zur Durchfihrung der vertraglichen Reinigungsarbeiten erforderlichen Maschinen,
Gerate, Materialien sowie Reinigungs- und Pflegemittel. Es kommen nur hochwertige und einwand-
freie Gerate und Materialien mit bestimmungsgemaliem Gebrauch zur Verwendung. Auf Wunsch
des AG werden aufgrund des Alters oder durch starke Nutzung minderwertige Maschinen oder Ge-
rate ausgetauscht.

(2) Die eingesetzten Maschinen und Gerate missen alle iber das VDE und GS Zeichen verfiigen. Fer-
ner sind die Maschinen und Gerate jahrlich nach DGUV Vorschrift 3 zu prufen.

(3) Grundsatzlich sind Produkte (Reinigungs-und Pflegemittel, Desinfektionsmittel etc.) die mit dem EU-
Umweltzeichen' zertifiziert sind zu bevorzugen. Sind eingesetzte Produkte nicht entsprechend zerti-
fiziert, ist die Wahl des Reinigungsmittels zu begriinden und dem AG vorzulegen. Der AG kann in
diesem Fall verlangen, dass der ,Anbieterfragebogen zur Umweltvertraglichkeit von Wasch-, Reini-
gungs- und Pflegemitteln” (abrufbar auf www.beschaffung-info.de) vom AN ausgefiillt wird und als
Entscheidungsgrundlage zur Freigabe der Produkte verwendet wird.

(4) Der Einsatz von Reinigungsmaschinen und -geraten ist unter Beachtung der Grundforderung nach
werterhaltender Reinigung gestattet.

(5) Der AN stellt auf eigene Kosten samtliche Reinigungs-und Pflegemittel (einschlieflich ggf. notwendi-
ger Desinfektionsmittel), die fir das griindliche und fachgerechte Reinigen und Pflegen erforderlich
sind und dem neuesten technischen Stand entsprechen.

(6) Der AG hat das Recht, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter Reini-
gungs- und Desinfektionsmittel oder Reinigungsgeréate zu untersagen oder zu verlangen.

(7) Der AN verpflichtet sich, Reinigungs- und Desinfektionsmittel zu verwenden die keine Gefahrstoffe
im Sinne der Gefahrstoffverordnung enthalten bzw. wenn solche Mittel nicht erhéltlich sind, diejeni-
gen Mittel zu verwenden, von denen das geringste gesundheitliche Risiko ausgeht.

(8) Der AN beschafft geeignete Dosierungshilfen, stellt diese dem eingesetzten Personal zur Verfligung
und tragt dafir Sorge, dass diese korrekt eingesetzt werden. Die Dosierung und die Dosierhilfen
mussen fir das ausfilhrende Personal méglichst einfach umsetzbar sein. Fur Reinigungsmittel, die
verdinnt anzuwenden sind, missen vom Auftragnehmer zur Herstellung der Gebrauchsldsung ge-
eignete Dosierhilfen verwendet werden.
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(9) Die Liste der verwendeten Reinigungsmittel ist dem AG unaufgefordert unverztglich zu Ubergeben
zu bei Anpassungen zu aktualisieren. Der AN verpflichtet sich zur unentgeltlichen Abgabe von Pro-
ben der von ihm verwandten Mittel zwecks Prufung durch eine vom AG zu bestimmende Stelle. Der
AN tragt die Kosten der Prifung, wenn diese ergibt, dass die von ihm verwendeten Mittel nicht den
Vertragsbestimmungen entsprechen und/oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften verboten sind und
die Reinigungsmittel umgestellt werden missen.

(10) Der AG behalt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter Mittel
jederzeit schriftlich zu untersagen.

(11) Abfalle, Reststoffe oder Kehrreste sind ggf. nach ortsublichen Kriterien getrennt, in den dafir vor-
gesehenen Containern zu entsorgen.

(12) Nach Ende der Reinigungsarbeiten bzw. bei deren Unterbrechung sind die Arbeitsmittel (Reini-
gungswagen, Leitern etc.) wegzuraumen oder mitzunehmen.

§ 13 Abstellraume
(1) Lagerraume fur Material, Gerate und Maschinen werden dem AN nicht zur Verfligung gestellt.

(2) Der AG stellt unentgeltlich Strom und Wasser zur Verfligung. Auf einen sparsamen Gebrauch von
Strom und Wasser ist zu achten.

§ 14 Reinigungszeit

(1) Die Reinigungsleistungen sind in Abstimmung mit den Beauftragten des AG so durchzuflhren, dass
die dienstlichen Belange bzw. der ungestdrte Betrieb der Kunsthalle Mannheim gewahrleistet wer-
den. Die Reinigungszeiten kénnen jedoch veranderlich sein und den Erfordernissen des AG ange-
passt werden.

§ 15 Mehrarbeiten

(1) Geforderte Mehrarbeiten infolge groRerer Instandsetzungsarbeiten oder Bauarbeiten kénnen durch
den AN nicht abgelehnt werden. Sie bedirfen der schriftlichen Vereinbarung und werden zum je-
weils glltigen Vertragspreis aufgrund besonders spezifizierter Rechnung vergiitet. Die Bezahlung
von Mehrarbeiten ist vor der Ausfiihrung schriftlich zu vereinbaren.

(2) Die Reinigungsflachen, die in der Zeit der Ausfiihrung groRerer Instandsetzungsarbeiten oder Bau-
arbeiten vom AN nicht gereinigt zu werden brauchen, werden bei der Entgeltberechnung in Abzug
gebracht.

§ 16 Aufsicht

10
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(3) Zur Kontrolle des Arbeitserfolges und zur Sicherstellung der ordnungsgemalien Leistungserbringung
ist fur die Glasreinigung wahrend der Leistungsdurchfiihrung permanent eine Aufsicht (Reinigungs-
kraft) beizustellen. Flr die Leistungserbringung ist Gberwiegend fachlich geschultes Personal (Glas-
und Gebaudereiniger) einzusetzen.

(4) Diese Aufsichtsperson ist auch fur die Organisation und Koordination der Reinigungsleistungen beim
AG verantwortlich. Sie fungiert als zentraler Ansprechpartner seitens des AN und steht fur samtliche
Fragestellungen (wie Beschwerden, Sonderreinigungsauftrage, Personal) hinsichtlich der Reinigung
bei den Objekten des AG zur Verfligung. Mindestens flr die Zeit zwischen 08.00 und 17.00 Uhr ist
ein Objektleiter als Ansprechpartner und Aufsicht der Reinigungskrafte einzuplanen.

(5) Soweit es sich hierbei um Personen mit auslandischer Nationalitat handelt, missen ihre Kenntnisse
der deutschen Sprache fir die Erfullung der Aufgaben ausreichen

(6) Durch organisatorische MaBnahmen (z. B. Mobiltelefone) ist sicherzustellen, dass die Aufsichtsper-
son wahrend der Ausflhrung der Reinigungsarbeiten mindestens fur die Zeit zwischen 08.00 und
16.00 Uhr auch die Kunsthalle Mannheim erreichbar ist.

(7) Die Aufsichtsperson ist berechtigt, im Namen des AN, Auftrage anzunehmen und ist dem vom AN im
Reinigungsobjekt eingesetzten Personal weisungsbefugt. Sowohl fur die Aufsichtsperson auf Seiten
des AN als auch flr den/die Reinigungsbeauftragten auf Seiten des AG ist eine kompetente Vertre-
tung sicherzustellen. Beim Wechsel der Aufsichtsperson muss der AN fiir eine nahtlose Aufgaben-
Ubernahme durch die neu ernannte Person sorgen. Die Aufsichtsperson ist in schriftlicher Form na-
mentlich mit der Auftragsbestatigung, spatestens bei Arbeitsaufnahme zu benennen. Sie halt den
Kontakt zu der vom AG beauftragten Person und nimmt die erforderlichen Anweisungen im Rahmen
des Vertrages entgegen.

(8) Der/die Reinigungsbeauftragten des AG haben das Recht, vom Hausrecht uneingeschrankt Ge-
brauch zu machen, ohne dass der AN daraus einen Anspruch auf Sondervergitung wegen Behinde-
rung oder dergleichen ableiten kann.

(9) Die Aufsicht des AN hat dafiir Sorge zu tragen, dass umgehend, d. h. ohne schuldhafte Verzoge-
rung, die Anweisungen und Wiinsche des Reinigungsbeauftragten des AG entsprechend den ver-
einbarten Leistungsvorgaben umgesetzt werden.

(10) Aufwendungen fir das Aufsichtspersonal werden nicht gesondert vergtet. Diese Aufwendungen
sind im Preisverzeichnis einzukalkulieren.

(11) Die Aufsichtspersonen haben den Anweisungen und Winschen des AG bzw. dessen Beauftragten,
die sich auf die vertragsgemafe Reinigung beziehen, Folge zu leisten. Der AG wird den AN bei der
Durchfiihrung der vertraglichen Aufgaben unterstiitzen. Die eigene Verantwortung des AN in der
fachlichen Durchfiihrung der Arbeiten bleibt hiervon unberdhrt.

11



C2 Besondere Vertragsbedingungen Glas- und Rahmenreinigung.doc Ié
Stand: 01.11.2026

§17 Qualitit

(1) Der AN garantiert dem AG eine gleichbleibende hohe Qualitat seiner Leistungen und eine Einhaltung
der im Leistungsverzeichnis genannten Parameter.

(2) Zur Gewahrleistung einer gleichbleibenden Qualitat verpflichtet sich der AN, die vereinbarten Para-
meter der im Leistungsverzeichnis der Leistungsbeschreibung sowie der Begriffsbestimmungen ge-
nannten Vorgaben (geforderte Qualitat und weitere Ergebnisse), kontinuierlich zu Uberwachen und
einzuhalten.

§ 18 Leistungsabnahme

(1) Zum Zwecke der Abnahme der geforderten Glasreinigung wird die ordnungsgemalie Durchfiihrung
der Reinigungsarbeiten vom AG kontrolliert und durch Unterschrift auf einem entsprechenden Leis-
tungsverzeichnis bestatigt. Dieser Leistungsnachweis ist der Rechnung beizufugen.

(2) Der AN verpflichtet sich, bei Schlechterflllung der Leistung zur Nachbesserung gem. BGB. In die-
sem Zusammenhang behalt sich der AG vor, die Nachreinigungen stichprobenartig zu Uberprtfen.

(3) Wird die erwartete Leistung nicht erflllt, bleibt dem AG die Mdglichkeit, eine Kirzung des Rech-
nungsbetrages aufgrund der m? - Flache und des m? - Preises vorzunehmen.

= Hat der AN Reinigungsleistungen tberhaupt nicht oder in Teilbereichen nicht erbracht, so kann
durch den AG eine Kirzung des Rechnungsbetrages aufgrund der m? - Flache und des m? —
Preises erfolgen.

= Der AG kann anstelle einer Kirzung des Rechnungsbetrages die Herstellung des vertragsge-
méalen Zustandes vom AN innerhalb einer angemessenen Frist zu dessen Lasten durch eine
zusatzliche Reinigung auflerhalb der regularen Reinigungszeit verlangen.

§ 19 Sicherheit

(1) Die Arbeitsschutzgesetze, die Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften und Regeln fiir Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit (BGVR) der Berufsgenossenschaft des AN sowie des Staatlichen
Aufsichtsamtes fir Arbeitssicherheit sowie alle weiteren Schutz- und Sicherheitsvorschriften (insbe-
sondere der UVV) sind zwingend zu beachten und einzuhalten. Der AN ist verpflichtet sein Personal
uber diese Vorschriften laufend zu unterrichten. Der AN muss nach erfolgter jahrlicher Sicherheitsun-
terweisung die Unterschriftenliste vorweisen. Er hat alle Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, insbe-
sondere die geeigneten technischen Hilfsmittel zur Verfigung zu stellen, die zur Vermeidung von
personellen oder materiellen Schaden bei der Durchfiihrung der Leistungen erforderlich sind. Dar-
Uber hinaus gelten folgende allgemeine Verhaltensregeln:

= Den Anweisungen des AG bzw. seiner Beauftragten aus betrieblichen Griinden ist grundsatz-
lich Folge zu leisten.

= Die Ausfiihrung von gefahrgeneigten Tatigkeiten bedirfen der schriftlichen Zustimmung des
AG.

12
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= Die EG-Sicherheitsdatenblatter aller zur Anwendung vorgesehenen Arbeitsstoffe sind dem AG
vorzulegen.

= Beschadigte Betriebs-/Arbeitsmittel sind unverziglich auler Betrieb zu nehmen.

= Fluchtwege, Notausgange und Feuerloscheinrichtungen missen zu jeder Zeit zuganglich sein.

= Das Rauchen ist nur in den dafiir vorgesehenen Bereichen erlaubt.

= Private elektrische Gerate oder Maschinen durfen nur mit ausdriicklicher Zustimmung des AG
mitgebracht oder benutzt werden.

Der AN verpflichtet sich, seine Beschaftigten vor Aufnahme ihrer Tatigkeit Uber diese Regelungen zu
unterweisen und dieses schriftlich zu dokumentieren.

(2) Bei sicherheitswidrigem Verhalten behalt sich der AG das Recht vor, das Personal des AN aus dem
Gefahrenbereich oder vom Betriebsgelande zu verweisen.

(3) Dem AG sind auf Verlangen die folgenden Dokumente vorzulegen:
= Unterweisungsnachweise
= Dokumentation zur Gefahrdungsermittiung nach dem Arbeitsschutzgesetz
= Gefahrstoffverzeichnis
= Betriebsanweisungen nach Gefahrstoffverordnung
= Bestellung einer Sicherheitsfachkraft
= Bestellung des Betriebsarztes

(4) Der AN hat dariiber hinaus im Rahmen dieses Vertrages folgende Regelungen zu beachten:
= EU-Richtlinien (z. B. Maschinenrichtlinie, Richtlinie flr pers. Schutzausriistung)
= Deutsche Gesetze und Verordnungen (z. B. Geratesicherheitsgesetz, Arbeitsschutzgesetz, Ge-
fahrstoffverordnung, Kreislauf- und Abfallwirtschaftsgesetz)
= EN- und DIN-Normen

(5) Der AN hat daflir zu sorgen, dass seine Arbeitnehmer, Erfillungsgehilfen und Beauftragten die Vor-
schriften und Anweisungen stets einhalten.

§ 20 Reinigung besonderer Arbeitsbereiche

(1) Als besondere Arbeitsbereiche gelten Praktikumsbereiche, Depots sowie Werkstatten des AG, so-
weit sich hier Kunstwerke befinden. Hierzu gehéren auch in den Arbeitsbereichen befindliche Ver-
kehrsflachen (Gange und Flure).

(2) Der AN hat dem AG neben eine Aufsichtsperson zu benennen. Dieser Personenkreis wird durch die
Beauftragten des AG vor Aufnahme der Arbeiten (ber die Gefahren und die zu treffenden Schutz-
malnahmen eingehend unterwiesen. Die Unterweisungen erfolgen in mindlicher und schriftlicher
Form und sind durch den AN zu dokumentieren.
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(3) Eine Liste der in den besonderen Arbeitsbereichen eingesetzten Reinigungskrafte inklusive mogli-
cher Vertretungen ist vorzuweisen, damit die seitens des AG erforderlichen Unterweisungen stattfin-
den konnen.

§21 Generelle MaBnahmen des Arbeitsschutzes

(1) Damit sich die Beschaftigten des AG sowie des AN sicher in dem Gebaude aufhalten konnen, ver-
pflichten sich der AN und seine Mitarbeiter, alle Handlungen und Tatigkeiten zu vermeiden, die einen
Brand auslosen konnen oder Schaden fir Leben und Gesundheit der im Gebaude befindlichen Per-
sonen zur Folge haben.

(2) Die Warn-, Verbots- und Gebotsbeschilderungen sowie Flucht- und Rettungswege, optischen
und/oder akustischen Warneinrichtungen und Signale sind zu beachten.

(3) Sollte nach Beendigung der Arbeiten z. B. Unwohlsein oder Hautreaktionen auftreten, wo ggf. ein
Zusammenhang mit der Tatigkeit in der Kunsthalle Mannheim vermutet wird, ist ein Arzt aufzusu-
chen. Der AN hat den AG umgehend hiertber zu informieren.

(4) Der AN hat dem AG eine Fachkraft fir Arbeitssicherheit zu benennen und vorzustellen.

(5) Der AN hat dem AG den/die Vorarbeiter/in flr den jeweiligen Bereich zu benennen. Der / Die Vorar-
beiter/in wird von den jeweiligen Verantwortlichen des AG vor Aufnahme der Arbeiten tber die Ge-
fahren und die zutreffenden Schutzmalinahmen eingehend in schriftlicher und mindlicher Form ein-
gewiesen.

(6) Der/ die Vorarbeiter/in hat die ihm/ihr unterstellten Reinigungskréafte eingehend Uber die auftretenden
Gefahren sowie die MaBnahmen zur Vermeidung und Gefahrenabwehr vor Aufnahme der Tatigkeit
und anschlieBend mindestens einmal jahrlich zu unterweisen. Der AN ist berechtigt, den Nachweis
dieser Unterweisung einzusehen.

(7) Sofern auslandische Mitarbeiter eingesetzt werden, muss die Unterweisung in verstandlicher Form
und in der Sprache der Beschaftigten unter Beachtung des § 5 Ziffer 2a vorgenommen werden.

(8) Derl/die Vorarbeiter/in hat die inm/ihr unterstellten Reinigungskréafte angemessen zu beaufsichtigen.

§22 Gewabhrleistung

(1) Der AN garantiert die sach- und fachgerechte Ausflihrung der vereinbarten Leistungen in gleichblei-
bend hoher Qualitat.

(2) In Fallen von hoherer Gewalt, bei Streik und Aussperrung sowie bei sonstigen unvorhersehbaren
und unabwendbaren Stérungen sind die Vertragspartner fur deren Dauer und im Umfang ihrer Wir-
kung von den Hauptleistungspflichten befreit. Ist eine nachtragliche Leistungserbringung noch még-
lich und fir den AG von Interesse, hat der AN die ausgefallenen Leistungen nach Wegfall der Sto-
rung nachzuholen; anderenfalls, insbesondere in dringenden Fallen, ist der AG berechtigt, fir den
Zeitraum des Ausfalles ein anderes Unternehmen mit der Reinigung zu beauftragen.
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(3) Kommt der AN seinen Leistungspflichten nicht oder nur mangelhaft nach, so hat der AG das Recht,
eine umgehende Leistungsverbesserung zu verlangen. Kommt der AN seinen Leistungspflichten
dennoch nicht oder nur mangelhaft nach, kann der AG den Mangel im Rahmen der Ersatzvornahme
auf Kosten des AN selbst beseitigen bzw. beseitigen lassen oder die Vergutung mindern oder vom
Vertrag zurlckireten oder Schadensersatz statt der Leistung bzw. Ersatz fiir vergebliche Aufwen-
dungen und Ersatz der Verzugsschaden verlangen. Die Kosten der Ersatzvornahme hat der AN zu
tragen.

(4) Einer Nachfristsetzung gegenuber dem AN bedarf es nicht, wenn ein sofortiges Handeln geboten ist.
Die Rechte zur fristlosen Kiindigung und zum Schadenersatz wegen Nichterfullung bleiben hiervon
unberUhrt. Die Minderung wird grundsatzlich nach Arbeitsstunden oder Sachleistungen berechnet.
Ist dies nicht mdglich, wird die Minderung prozentual festgelegt. Sie betragt mindestens 30 % des
entsprechenden Tagesumfangs.

(5) Die Parteien sind zur auRerordentlichen Kiindigung gem. § 32 berechtigt.

§23 Ansprechperson / Vertreter des AN

(1) Der AN benennt schriftlich nach Abschluss dieses Vertrages spatestens bei Arbeitsaufnahme, dem
AG eine feste Ansprechperson fiir den AG.

(2) Die Ansprechperson des AN hat daflr Sorge zu tragen, dass unverzlglich, d. h. ohne schuldhafte
Verzdgerung, die Anweisungen und Wiinsche des Verantwortlichen des AG entsprechend den ver-
einbarten Leistungsvorgaben umgesetzt werden.

§ 24 Haftung und Versicherungsschutz

(1) Der AN haftet fir alle Schaden, die durch ihn, seine Mitarbeiter oder seine Erflllungsgehilfen verur-
sacht werden. Soweit Dritte Schaden erleiden und den AG in Anspruch nehmen, ist der AN verpflich-
tet, den AG auf erstes Anfordern freizustellen. Der AG ist berechtigt, hieraus entstehende Forderun-
gen durch einfache Erklarung nach § 387 ff. BGB gegen Forderungen des AN aufzurechnen. Dies
gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des AG.

(2) Der AN unterhalt wahrend der gesamten Vertragsdauer eine Betriebshaftpflichtversicherung mit
nachfolgender Mindestdeckungssumme.

Personenschaden 3.000.000,00 EUR
Sach- und Vermdgensschaden 3.000.000,00 EUR
Obhuts- und Bearbeitungsschaden 1.500.000,00 EUR
SchllUsselverlustschaden 125.000,00 EUR
Allmahlichkeitsschéaden 1.000.000,00 EUR

Weiter ist zu erklaren, dass die Haftungssumme fir Umweltschaden mit einer einfachen Maximierung
pro Versicherungsjahr und die tbrigen Haftungssummen je Schadensfall mit jeweils mindestens einer
zweifachen Maximierung pro Versicherungsjahr zur Verfligung stehen werden.
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Der AN ist verpflichtet dafiir zu sorgen, dass die hier vorgegebenen Deckungssummen in jedem Jahr
zur Verfligung stehen und falls dies aufgrund von Schadenshaufigkeiten in einem Versicherungsjahr
nicht der Fall sein sollte, ist eine entsprechende Deckung bei seinem Versicherer nachzukaufen.

(3) Die Versicherungsbestatigung ist dem AG zu Vertragsbeginn unaufgefordert vorzulegen. Der AN
verpflichtet sich, den AG umgehend (iber Anderungen des im Angebot angegebenen Versicherungs-
schutzes, insbesondere auch iiber den Ablauf von Versicherungsvertragen, Anderungen von De-
ckungszusagen etc., zu informieren.

(4) Der AG wird entstandene Schaden unverziiglich gegentber dem AN anzeigen. Flr Personen- und
Sachschaden jeglicher Art, die den Erfullungsgehilfen und dem Personal des AN im Zusammenhang
mit ihrer Tatigkeit im Bereich des Reinigungsobjektes entstehen, haftet der AG nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Der AN ist jedoch verpflichtet, den AG bei einer Inanspruchnahme auf erstes
Anfordern freizustellen.

(5) Hat der AG aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften den Arbeitskraften des AN Ersatz flr
einen Schaden zu leisten, der bei der Ausflihrung des Auftrages entstanden ist, so steht dem AG der
Ruckgriff gegen den AN zu, wenn der Schaden durch Verschulden des AN oder seiner Erfiillungs-
oder Verrichtungsgehilfen herbeigefiihrt worden ist.

(6) Entstehen Kosten durch Fehlalarme, die durch Verschulden der Mitarbeiter des AN ausgeldst wer-
den, gehen diese zu Lasten des AN (z.B. Polizeieinsatz).

§ 25 Nebenpflichten des Auftragnehmers

(1) Das Personal des AN ist verpflichtet, alle Fundgegenstande, die in den zu reinigenden Raumlichkei-
ten gefunden werden, unverziglich beim AG oder bei der von ihm bezeichneten Stelle abzugeben.
Ein Finderlohn wird hierflr nicht gezahlt.

(2) Der AN ist angehalten, seine Mitarbeiter anzuweisen, mogliche Schaden, die sie feststellen (wie z.B.
flackernde Lampen, tropfende Wasserhahne, defekte Tirschlésser etc.) unverziiglich dem AG zu
melden.

(3) Auf einen sparsamen Gebrauch von Strom und Wasser ist zu achten.

(4) Der AN st verpflichtet, bei Arbeiten, durch die im Gebaude anwesenden Personen gefahrdet werden
kénnen, die erforderlichen Sicherungsmalinahmen durchzufiihren (z.B. Verkehrssicherungspflicht
bei nassen Bodenbelagen).

(5) Der AN hat dafir Sorge zu tragen, dass neue Mitarbeiter / Vertretungen in Theorie und Praxis
gleichermalen eingewiesen sind.

16



C2 Besondere Vertragsbedingungen Glas- und Rahmenreinigung.doc Ié
Stand: 01.11.2026

(6) Der AN hat sich von der Richtigkeit der durch den AG erstellten objektspezifischen Flachenaufmafe
zu uberzeugen und dies durch Unterschrift zu bestatigen.

(7) Der AN hat bei der Durchfuhrung seiner Leistungen die Verordnung zum Schutz vor gefahrlichen
Stoffen (GefStoffV) sowie das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) in der jeweils gultigen Fassung zu be-
achten und einzuhalten sowie seine Mitarbeiter/innen entsprechend zu unterweisen. Fir samtliche
im Reinigungsobjekt einzusetzenden Reinigungskrafte muss vor dem Einsatz der Krafte dem AG ein
unterschriebener Einzelnachweis fur die durchgeflhrten Unterweisungen vorgelegt werden.

(8) Folgende Leistungen gehdren ebenfalls zum Leistungsumfang des AN:

= Vorhaltung aller benttigten Maschinen und Gerate

= Heranbringen von Wasser und Energie zur Verwendungsstelle

= Aufstellung von zur Reinigung bendtigten Warnschildern

= Beseitigung bei der Reinigung anfallender Abfalle und leerer Reinigungsmittelbehalter

= Ausschaltung der Beleuchtung, Zudrehen der Wasserhahne und das VerschlieRen der Tu-
ren und Fenster

= Abtransport der Maschinen und Gerate nach Beendigung der Reinigung

= Meldung von Schéaden an den Hausdienst, z.B. tropfende Wasserhahne, verstopfte Toilet-
ten, defekte Stuhle, Tische oder Leuchtmittel

§ 26 Nebenpflichten des Auftraggebers

(1) Der AG liefert ohne Berechnung kaltes und warmes Wasser sowie Strom fiir Licht und den Betrieb
von Maschinen in dem flir die Durchflihrung der Reinigungsarbeiten erforderlichen Umfang. Der AG
stellt auBerdem Raumlichkeiten zur Unterbringung der Materialien, Gerate und Maschinen zur Ver-
fugung.

(2) Der AG haftet nicht fir das Eigentum des AN, sowie der eingesetzten Arbeitskrafte, welches in den
zur Verfligung gestellten Rdumen aufbewahrt wird.

§ 27 Mindestlohn und Tariftreue

(1) Der AN hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung zur Zahlung des gesetzlichen Mindestlohns im
Gebaudereinigerhandwerk abgegeben. Hiernach verpflichtet sich der AN, aufgrund von Allgemein-
verbindlichkeitserklarungen, des geltenden Lohn- und Rahmentarifvertrages flr das Gebaudereini-
gerhandwerk.

§ 28 Vergiitung / Abrechnungen

(1) Die in den Angebotsblattern des Preisverzeichnisses (Anlage D3) genannten Stundenverrech-
nungssatze berlcksichtigen die Beschaffenheit und Nutzung. Die Preise beinhalten ebenfalls alle
anfallenden Kosten und sdmtliche Nebenkosten wie z.B. Gestellung der Dienstkleidung, Gerate und
Material etc.
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(2) Fur die Glas-und Rahmenreinigung ist nach Abschluss der Arbeiten eine spezifizierte Kostenrech-
nung zu erstellen. Es mussen die Kosten je Objekt angegeben werden. Die Rechnung hat am 10.
Werktag des Folgemonats, in zweifacher Ausfertigung, beim AG vorzuliegen. Die Vergutung erfolgt
auf Basis der Objektpauschalen (gemal} Angebotsblatt).

(3) Die Voraussetzung flr jede Zahlung ist die Vorlage einer priffahigen Rechnung. Neben den gesetz-
lich bestimmten Vorgaben wie z.B. Steuernummer, Datum der Leistung etc. sind folgenden Angaben
zu hinterlegen:

= Name und Adresse des Abforderers

= Ansprechpartner mit Rufnummer

= Bestellnummer / Betreff

= Vom AG unterzeichnete Arbeitsnachweise / Lieferscheine
= den entsprechenden Kontierungen

Samtlichen Preisen wird die jeweils gultige Mehrwertsteuer hinzugerechnet.

Alle Rechnungen sind zu richten an:
Kunsthalle Mannheim

Friedrichsplatz 4

68165 Mannheim

Vorzugsweise digital an: 46erv@mannheim.de

(4) Nicht priffahige Rechnungen werden reklamiert; dies gilt insbesondere auch bei fehlerhaften Anga-
ben wie z.B. der entsprechenden Bestell- oder Positionsnummer. Samtliche Zahlungen erfolgen vor-
behaltlich einer spateren Nachpriifung und eventuellen Geltendmachung von Rickforderungen
nebst Zinsansprichen. Die Vergltung erfolgt in Abhéngigkeit der tatséchlich erbrachten Leistung.

§29 Sonderleistungen

(1) Sonderleistungen, die nicht Gegenstand des Vertrages sind, bedirfen einer besonderen Vereinba-
rung und Vergitung und missen schriftlich durch den AG eingereicht werden. Sonderreinigungen
werden ausschlieflich von den zustandigen Mitarbeitern des AG veranlasst.

(2) Der Preis von Mehr-/oder Sonderarbeiten ist vor der Ausfiihrung schriftlich zu vereinbaren. Die Be-
auftragung erfolgt grundsatzlich nur Uber Einzelauftrage. Diese dirfen nur von einem Bevollmachtig-
ten des AN entgegengenommen werden. Arbeiten, die auf Regie abgerechnet werden, sind sofort
nach Beendigung auf den Auftragen zu bestatigen. Die bestatigten Auftrdge missen der jeweiligen
Rechnung beigefiigt werden. Fehlen die Beauftragung und die Abnahmebestatigung entfallt die Be-
zahlung fiir die Mehr-/oder Sonderarbeiten.

(3) Die Reinigungsflachen, die in der Zeit der Ausfiihrung groRerer Instandsetzungsarbeiten oder Bau-
arbeiten vom AN nicht gereinigt werden zu brauchen, werden bei der Entgeltabrechnung entspre-
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chend den vereinbarten Preisen (vgl. § 27 dieser besonderen Vertragsbedingungen) in Abzug ge-
bracht.

(4) Berechnungsgrundlage ist der vereinbarte Stundenverrechnungssatz der in dem Angebotsblatt an-
zugeben ist.
Die Lohnverrechnungssatze werden jeweils nach tatsachlichem Aufwand und Nachweis separat in
Rechnung gestellt. Die Anzahl der geleisteten Stunden ist von dem AG zu bestatigen. Pausenzeiten
werden nicht vergutet. Grundlage hierfur ist das Arbeitszeitgesetz. Die Gestellung von Maschinen
und Geraten sowie Fahrtkosten sind in obigen Stundenverrechnungssatzen enthalten und werden
nicht extra berechnet.

(6) Samtlichen Preisen wird die jeweils gultige Mehrwertsteuer hinzugerechnet.

(6) Der AN hat Uber Arbeiten nach Stundenverrechnungssatzen monatlich Listen in zweifacher Ausferti-
gung einzureichen. Diese mussen:
= das Datum,
= die genaue Bezeichnung des Ausflhrungsortes,
= die Art der Leistung,
= die Namen der Arbeitskrafte und deren Berufs-, Lohn- und Gehaltsgruppe,
= die geleisteten Arbeitsstunden je Arbeitskraft, ggf. aufgegliedert nach Mehr-, Nacht-, Sonntags-
und Feiertagsarbeit sowie nach im Verrechnungssatz nicht enthaltenen Erschwernissen.

§ 30 Vertragsanpassung

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages oder einzelner Bestimmungen bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform und der Unterzeichnung bzw. schriftlichen Bestatigung durch bei-
de Vertragspartner. Mindliche Vereinbarungen haben keine Glltigkeit. Dies gilt auch fir eine —
ganze oder teilweise — Aufhebung oder Anderung dieses Schriftformerfordernisses.

(2) Abweichungen von bis zu 5% der in der Kalkulation bezifferten Flachen fihren nicht zu einer Ver-
trags- bzw. Kalkulationsanpassung. Abweichungen Uber 5% werden entsprechend dem jeweiligen
Kategorienpreis der Kalkulation zugefligt bzw. abgezogen.

§ 31 Preisanpassung

(1) Ergeben sich nach Abschluss dieses Vertrages tarifliche Lohnanderungen (Erhéhung oder Senkung)
oder andere tarifliche Vereinbarungen (z.B. Arbeitszeitverkiirzung) fir das vom AN eingesetzte Rei-
nigungspersonal oder Anderungen bei den Sozialabgaben, die sich unmittelbar auf die Lohn-
und/oder Lohnfolgekosten auswirken, erfolgt eine entsprechende Preisanpassung der zwischen AN
und AG vereinbarten Vergltung.

(2) Da die vertraglich vereinbarten Preise nicht nur Lohn- sondern auch Materialkosten beinhalten, be-
steht zwischen den Parteien Einigkeit, dass jeweils nur 80% einer Steigerung bzw. Senkung der
Lohn- / Lohnfolgekosten bei der Preisanpassung beriicksichtigt werden. Der Anspruch auf Preisan-
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passung besteht ab dem Zeitpunkt, in welchem die tarifliche Vereinbarung wirksam ist. Der AN hat
den AG hiervon unverzuglich schriftlich zu unterrichten.

(3) Fur die Frage, ob und in welchem Umfang eine Lohnanderung vorliegt, sind die zwischen dem Bun-
desinnungsverband des Gebaudereiniger-Handwerks und der Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-
Umwelt abgeschlossenen Lohn- und Manteltarifvertrage maligebend.

(4) Preisanderungen, die aufgrund neu abgeschlossener Lohn- und Manteltarifvertrage oder durch An-
passungen bei den Sozialabgaben vereinbart werden, treten frihestens an dem Tage in Kraft, der
von den in Abs. 2 genannten Tarifparteien ausgehandelt oder vom Gesetzgeber festgelegt worden
ist. Antrage, die spéter als drei Monate nach Abschluss des Tarifvertrages oder der gesetzlichen An-
derung eingehen, konnen nur vom 1. Tag des Eingangsmonats an bericksichtigt werden. Der Ein-
gang eines Anderungsantrags ist dem Antragsteller unter Angabe des Eingangsdatums schriftlich zu
bestatigen; in Zweifelsfallen ist das Datum des Posteingangsstempels entscheidend.

§ 32 Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Dieser Vertrag tritt am 01.11.2026 in Kraft und gilt zunachst fur die Dauer von zwei Jahren bis zum
31.10.2028 Wahrend dieser Laufzeit ist nur der AG berechtigt, den Vertrag ohne Angaben von
Grinden jederzeit mit einer Frist von 8 Wochen zu kiindigen. Ein Kindigungsrecht des AN besteht
nicht.

(2) Nach Ablauf des 31.10.2028 besteht seitens des AG die Mdglichkeit den Vertrag optional zweimal
um jeweils ein Jahr zu verlangern. Wird der Vertrag nicht von dem AG mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende der Laufzeit gekiindigt, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf des 31.10.2028 um bis
langstens 31.10.2030.

(3) Auch wahrend des jeweiligen Verlangerungszeitraumes ist nur der AG berechtigt, den Vertrag ohne
Angaben von Griinden jederzeit mit einer Frist von 8 Wochen zu kindigen. Ein Kiindigungsrecht des
AN Dbesteht nicht.

§ 33 AuBerordentliche Kiindigung

(1) Beide Vertragsparteien kdnnen den Vertrag aullerordentlich unter den Voraussetzungen von § 314
BGB fristlos kiindigen.

Das Recht zur fristlosen Klindigung aus wichtigem Grund liegt insbesondere vor, wenn:
= der AN sich an wettbewerbsbeschrankenden Absprachen beteiligt hat,
= der AN den Bestimmungen dieses Vertrages zuwiderhandelt,
= der AN Personen, die auf Seiten des AG mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durch-
fuhrung des Vertrages befasst sind, mit Riicksicht auf inre Zugehdrigkeit zum AG Vorteile an-
geboten, versprochen oder gewahrt hat,
= der AN seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt und auch nach erfolgter Aomah-
nung durch den AG ein Versaumnis oder einen Mangel nicht unverziglich behebt, oder
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= wenn uber das Vermogen des AN der Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gestellt
worden ist, das Insolvenzverfahren er6ffnet, oder mangels Masse abgelehnt worden ist.

(2) Die Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Der AG behalt sich die Geltendmachung
von Schadensersatz im Falle der auRerordentlichen Kiindigung vor.

(3) Der Vertrag endet ohne Kiindigung,
= sobald die Reinigungsobjekte durch den AG aufgegeben werden, wobei der AG den AN unver-
zuglich verstandigen muss (dabei kann es auch zu einer Teilkiindigung kommen),
= bei Eroffnung des Insolvenzverfahrens mit dem Tage der Verfahrenser6ffnung.

§ 34 Fortsetzung der Leistungserbringung bei Vertragsbeendigung

(1) Auf Verlangen des AG ist der AN bei ordentlicher oder auRerordentlicher Vertragsbeendigung ver-
pflichtet, die vertraglichen Leistungen nach MalRgabe dieses Vertrages weiter zu erbringen, bis der
AG die Leistungen einem Dritten ubertragen hat.

§ 35 Sicherheit / Vertraulichkeit / Datenschutz und allgemeine Zusammenarbeit

(1) Der AN erkennt nach Bekanntgabe die allgemeinen Sicherheitsbestimmungen und Hausregeln so-
wie Datenschutzbestimmungen des AG an. Die Einweisung in diese Regelungen obliegt dem AG.

(2) Der AN hat darauf hinzuwirken, dass alle mit der Bearbeitung oder Erflllung des Vertrages betrauten
Personen die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten und aus dem Bereich
des AG erlangte Informationen keinesfalls an Dritte weitergeben oder in sonstiger Form verwerten.
Dem AN ist es nicht gestattet, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des AG gegentiber der Offent-
lichkeit, insbesondere Presse, Fernsehen und Hérfunk, Erklarungen zu Gegenstanden dieses Ver-
trags abzugeben.

(3) Jede Partei ist zur Ricksichtnahme auf die Interessen der anderen Partei verpflichtet. Die Vertrags-
parteien werden sich Uberdies bei der Durchflihrung dieses Vertrages wechselseitig, soweit zumut-
bar, unterstitzen. AG und AN verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitat. Sie verpflichten sich ins-
besondere dazu, die von der anderen Partei mit der Durchfiihrung von Aufgaben im Rahmen dieses
Vertrages eingesetzten Mitarbeiter/-innen oder Erflllungsgehilfen nicht bei sich als Arbeitnehmer
einzustellen und/oder selbststandige Auftrage zu erteilen und/oder fir Dritte abzuwerben und/oder
auf andere Weise zu beschaftigen, es sei denn, die jeweils andere Partei stimmt zu.

(4) Die zur Durchftihrung dieses Vertrages notwendigen Daten werden beim AG im Wege der Daten-
verarbeitung gespeichert und im erforderlichen Umfang im Rahmen der Zweckbestimmung des Ver-
tragsverhaltnisses ibermittelt.
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§ 36 Raumung, Abnahme- und Ubergabeprotokoll

(1) Der AN hat bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses am Tage der letzten Reinigung samtliche von
ihm eingesetzte Maschinen, Gerate und Materialien aus dem Objekt herauszunehmen.

(2) Sollte dies nach einem Zeitraum von funf Werktagen nach Vertragsbeendigung noch nicht erfolgt
sein, ist der AG befugt, auf Kosten des AN die sich noch in den Raumlichkeiten befindenden Sa-
chen, falls sie werthaltig sind, auszulagern oder anderenfalls zu vernichten. Der AN hat bei Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses am Tage der letzten Reinigung samtliche ihm uberlassenen Schlis-
sel / Zugangsberechtigungen auszuhandigen. Die ordnungsgemaRe Ubergabe wird dem AN schrift-
lich bestatigt.

§ 37 Gerichtsstand

(1) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist ausschliel3-
lich der Geschaftssitz des AG.

§ 38 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages — auch dieser Klausel selbst — bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Mlndlich getroffene Absprachen bestehen nicht bzw. werden erst mit
schriftlicher Bestatigung wirksam.

(2) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so wird davon die Wirksamkeit der (ibrigen Vertragsbestimmungen nicht beriihrt. Die
Vertragsparteien verpflichten sich, an die Stelle der unwirksamen oder nicht durchflihrbaren Best-
immungen eine wirksame oder durchfiihrbare zu setzen, die in Sinn und Zweck der zu ersetzenden
Bestimmung so weit wie mdglich entspricht. Dies gilt auch fiir Vertragsllcken.
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